
TUTORIELS APPS.EDUCATION DRANE · ACADÉMIE DE GRENOBLE

France Transfert : envoyer un fichier lourd
Une vidéo, un dossier, des photos trop lourds pour un courriel, envoyés par un service de l'État

Un fichier trop lourd pour un courriel ? France Transfert l'envoie pour vous : vous déposez les fichiers, le destinataire reçoit un lien
pour les télécharger. Le service est proposé par l'État, gratuit, sans compte à créer.

📦  Jusqu'à 20 Go
Vidéos, dossiers entiers, photos en
haute définition.

🏛️  Un service de l'État
Gratuit, sans compte, et les fichiers
sont supprimés à la date choisie.

🔐  Mot de passe possible
Pour un envoi plus protégé, et une
durée de validité réglable.

🚪  Pour y accéder : sur portail.apps.education.fr, onglet Les services, puis France Transfert. Adresse directe :
francetransfert.numerique.gouv.fr.

1   Déposer les fichiers

Cliquez sur 1  Ajoutez vos fichiers et dossiers, ou glissez-les sur la
zone. Plusieurs fichiers partent dans le même envoi.

À droite, 2  deux façons d'envoyer : Courriel ou Lien.

2   Envoyer par courriel

Avec l'onglet Courriel :

1  les fichiers déposés, avec leur poids ;

2  votre adresse d'expéditeur ;

3  le ou les destinataires ;

4  un objet, et un message si vous le souhaitez.

Un agent de l'État peut écrire à n'importe qui. Un particulier, lui, ne
peut envoyer qu'à des agents de l'État.

3   Régler et envoyer

1  Cochez la case des conditions d'utilisation : pas de données sensibles
sans les chiffrer ;

2  la roue dentée ouvre les paramètres ;

3  Envoyer. Suivez ensuite les indications à l'écran : une confirmation de
votre adresse peut être demandée.

https://portail.apps.education.fr/
https://francetransfert.numerique.gouv.fr/


4   Les paramètres

Dans les paramètres :

1  un mot de passe, à transmettre au destinataire par un autre moyen (SMS,
téléphone) ;

2  le délai de validité : après cette date, les fichiers sont supprimés. Un mois par
défaut.

Cliquez sur Valider.

5   Ou obtenir un lien

L'onglet 1  Lien ne prévient personne : il donne un lien de téléchargement, à coller
où vous voulez (ENT, Tchap, courriel). Indiquez votre adresse, puis envoyez comme
pour un courriel.

💡  Pour aller plus loin

Toute une liste de destinataires : l'icône à côté du champ « Destinataire(s) » utilise une liste de contacts.

France Transfert ou Nuage ? : pour un document à garder ou à modifier à plusieurs, préférez Nuage ; France Transfert
sert à envoyer.

🔒  Bon à savoir : pas de données sensibles (santé, dossiers d'élèves) sans les chiffrer au préalable. Ajoutez un mot de passe
dès qu'un envoi contient des informations personnelles.
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